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Pozor na energetické Smejdy!
Nouzového stavu se neboji, zneuzivaji ho

Energeticky regulacni ufad zaznamenal nékolik pFipadi, kdy tzv. energeticti Smejdi zneuZili souc¢asné
situace a nabizeli rousky proti podpisu, ve skutecnosti Slo ale o podpis pod smlouvou o zméné
dodavatele. Dalsi nabizeji po telefonu rekordné levné energie. Takové nabidky vsak konci spise
vysokou pokutou neZ kyZenou tsporou.

ERU dlirazné varuje viechny spotfebitele, aby zvla$té nyni nepfistupovali na nabidky podomnich
a telefonickych prodejcu, které maji za cil zménu dodavatele energie, at uz pfimo nebo ve formé aukce.

»Zprvu to byl jeden pfipad, nyni jich ale pfibyvd a nase zkusenosti napovidaji, Ze jich brzy budou stovky.
Smejdi se rychle u¢i. Jesté neddvno nechdvali podepisovat lidi vykaz o ndvitévé, ktery byl ve skutecnosti
smlouvou, nyni to ma byt formuldr o prevzeti rousky, ale opét je to lez. Vyddvaji se za zdstupce velkych
dodavateld, kontrolory Ci podobné. Nepoustéjte si je do bytu, nic jim nepodepisujte, rozhodné je
nenechte fotit si vasi fakturu nebo obcansky prikaz,“ nabada k ostraZitosti Stanislav Travnicek,
predseda Rady ERU.

Utad také zaznamenal prvni $koleni, na kterych se zprostfedkovatelé ué&i nové triky, se kterymi maji
spotrebitele oslovit po telefonu. Typicky jde o nabidku levnych energii, jejichZ ceny Udajné klesaji kvili
koronaviru. Ackoliv na burze energie skutec¢né zlevnuji, v cenicich dodavatell se to mUzZe projevit az se
zpozdénim. Nyni jde vétSinou o prazdné sliby. Spotrebitel, ktery podobnou smlouvu se
zprostfedkovatelem uzavfe, se mize zafadit mezi tisice daldich, ktefi se kazdoro¢né obraceji na ERU,
kdyz je jim pozdéji vyhrozovano pokutou.

»Pokud zjistime, Ze se na podvodnych aktivitdch podilel néktery z dodavatel(, na které dosahuji nase
kompetence, cekd ho mimorddny trest odpovidajici mimoradnému stavu. Zprostredkovatele se budeme
snazit dohnat k odpovédnosti ve spoluprdci s Ceskou obchodni inspekci. Pozdéjsi potrestdni vinikii ale
neuchrdni spotrebitele od soucasnych problémi. Také proto Zaddm vsechny, kdo maji o podobném
jednadni informace, at ndm neprodlené zaslou své podnéty a veskeré dostupné podklady, abychom
mohli zasdhnout, “ dodava Stanislav Travnicek.

ERU také 74d4 dodavatele, aby ke smlouvdm, které jim prinaseji zprostfedkovatelé na zakladé piné
moci od spotfebiteld, pristupovali obzvlasté rezervované. Vhodné je prinejmensim kontaktovat
nového zakaznika s dotazem, zda si zménu dodavatele skutecné preje a nestal se obéti podvodného
jednani.

| pres nové okolnosti funguji proti tzv. energetickym smejdim stdle stejnd pravidla, kterd shrnuje
Desatero obrany pred Smejdy v energetice.
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